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CZYM JEST DAGMA CARE STORMSHIELD?

DAGMA Care Stormshield to rozszerzona i dopasowana do potrzeb klienta forma wsparcia
technicznego dla urzadzen Stormshield, wykraczajgca poza gwarancje producenta

i standardowe wsparcie posprzedazowe dystrybutora, stworzona z myslg o zapewnieniu
maksymalnej niezawodnosci, ciggtosci dziatania i bezpieczenstwie.

PO CO JEST TA USLUGA?

® Wyzszy poziom ® Minimalizacja @ Dostep do
bezpieczeristwa: przestojow: specjalistycznej wiedzy:
Szybkie wykrywanie Dzieki krotkim czasom reakcji Ustuga umozliwia wspotprace
i rozwigzywanie problemow inzynieréw oraz dostaw sprzetu Z inZzynierami wyspecjalizowanymi
zwigzanych z dziataniem zastepczego, firma zyskuje w tematyce urzadzen Stormshield
i konfiguracja urzadzen UTM pewnos¢ ciggtosci pracy i rozwigzywaniu biezacych wyzwar
wptywa bezposrednio na systemow. zwigzanych z konfiguracja czy
bezpieczenstwo sieci firmowej. aktualizacjami.

DLA KOGO JEST TA USLUGA?

® Firmy i organizacje wymagajgce stabilnego, bezpiecznego oraz niezawodnego srodowiska sieciowego,
w ktorych ewentualne przerwy w dziataniu majg znaczacy wptyw na prace i bezpieczenstwo.

® Administratorzy i dzialy IT, ktorzy potrzebujg szybkiego wsparcia technicznego, dostepu do
najnowszych aktualizacji oraz pomocy w konfiguracji zaawansowanych funkcji NGFW.

® Klienci o krytycznych wymaganiach SLA, dla ktorych standardowe warunki gwarancji producenta lub

dystrybutora sg niewystarczajgce (np. potrzebuja reakcji w krétkim czasie oraz szybkiej dostawy
wymienianego sprzetu).
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CO WCHODZI W SKLAD USLUGI?

Kluczowe elementy ustugi DAGMA Care:

Profesjonalne
wsparcie techniczne

Szybka reakcja
na zgtoszenia

Blyskawiczna
wymiana sprzetu

W ramach ustugi oferujemy W zaleznosci od wybranego W przypadku awarii

pomoc techniczng w jezyku pakietu, gwarantujemy czas urzadzenia zapewniamy

polskim, dostepng poprzez reakcji na zgtoszenie juz do ekspresowg wysytke nowego

telefon, e-mail oraz zdalne 4 godzin. sprzetu — w ciggu 1 dnia

potaczenie. Inzynierowie roboczego minimalizujgc
DAGMA rozwigzujg problemy ryzyko przestoju w firmie.
zwigzane zaréwno

z konfiguracjg urzadzen
Stormshield, jak i biezgcym
zarzgdzaniem ich

funkcjonalnosciami.

____________________________________________________________________
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Rozszerzony zakres wsparcia konfiguracyjnego
W ramach DAGMA Care oferujemy kompleksowa pomoc w konfiguracji i zarzadzaniu urzadzeniami, obejmujacg m.in.:

. Zmiane domysinych haset na urzadzeniu w celu zwiekszenia bezpieczenstwa,
. Pomoc w rejestracji urzadzenia na stronie producenta,

. Konfiguracje podstawowych i zaawansowanych funkgiji, takich jak:

a. Tryb NAT,

b Tunele VPN (site-to-site, IPSEC, SSL),

C. Polityki bezpieczenstwa (firewall, IPS, AV, WebFiltering, Application Control),
d WAN/LAN oraz SD-WAN dla optymalizacji ruchu sieciowego,

e. Reguty Port Forwardingu,
Integracja z LDAP/AD i autoryzacja uzytkownikow,
g. SSL Inspection i inne kluczowe mechanizmy ochrony.
. Aktualizacje i przeglady bezpieczeristwa
Dbamy o to, aby urzadzenie klienta byto zawsze aktualne i zgodne z najnowszymi standardami bezpieczeristwa.

W ramach ustugi oferujemy:

a. Aktualizacje firmware’u, wraz z analizg zgodnosci z istniejgca konfiguracja,
b. Okresowe przeglady konfiguracji, aby zapewnic¢ optymalng ochrone i wydajnosc¢ systemu.
c. Dodatkowe godziny wsparcia na zadania administracyjne

W ramach Dagma Care Stormshield otrzymujesz pule godzin do wykorzystania na bardziej
zaawansowane zadania administracyjne i konfiguracyjne, takie jak rekonfiguracja, wdrazanie

nowych funkcji czy dostosowanie ustawiert do zmieniajacych sie wymagan organizaciji.

________________________________________________________________________________
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PAKIETY

STANDARD WARRANTY
DYSTRYBUTORA

e W cenie licencji.
e Okno wsparcia: 8x5 (8:00—17:00).
* Brak okreslonego czasu reakcji (SLA).

* Dostawa sprzetu: do 14 dni roboczych.

® Jezyk wsparcia: polski
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Okno wsparcia: 8x5 (8:00—17:00).
Czas reakcji: do 4 godzin

Czas wymiany uszkodzonego sprzetu:

1 dzien roboczy (liczony od chwili

potwierdzenia koniecznosci wysyiki).
Jezyk wsparcia: polski.

Formy pomocy: telefon, e-mail, zdalne
potgczenie, konsultacja z inzynierem.
Rozwigzywanie problemow z btedng
konfiguracjg urzgdzenia lub
oprogramowania: TAK.

Prace konfiguracyjne i re-konfiguracyjne:
tacznie 8 godzin rocznie (po 4 godziny
w kazdym pétroczu), obejmujgce:

Rekonfiguracje urzadzenia lub
oprogramowania,

Konfiguracje nowych funkciji,
Aktualizacje firmware,

Przeglad konfiguracji urzadzenia lub

oprogramowania.

Niewykorzystane godziny nie przechodza na

nastepne pétrocze.

LICENCJONOWANIE

Licencjonowanie per urzadzenie: Kazdy pakiet DAGMA Care przypisany jest do konkretnego
urzadzenia/numeru seryjnego NGFW/UTM.

KOSZT

Koszt ustugi kazdorazowo wyceniany jest indywidualnie.

DAGMA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-478), ul. Pszczyriska 15, jest autoryzowanym Dystrybucja rozwiazan
dystrybutorem w Polsce rozwigzan firmy STORMSHIELD SAS z siedzibg we Francji, Immeuble Stormshield w Polsce:
Axium, Bat. D — 2éme étage, 22, rue du Gouverneur Général Eboué 92130, Issy-les-Moulineaux DAGMA Bezpieczenstwo IT
- producenta i wtasciciela praw autorskich do produktéw marki STORMSHIELD. ul. Bazantéw 4/2
Dystrybutor — DAGMA sp. z 0.0., w ramach swojej dziatalno$ci, wspiera obstuge realizacji 40-668 Katowice
serwiséw STORMSHIELD w zakresie wymiany urzadzen oraz $wiadczy pomoc techniczng w tel. 32793 11 89

jezyku polskim na rzecz Klientéw na powyzej okreslonych zasadach. www.stormshield.pl



